Altalanos szerz6dési feltételek

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatd és a
jelen daltaldnos szerz6dési feltételekben megnevezett VR szolgdltatdsait igénybe
vevd Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltatd neve: GLOBAL LED MARKET Kft.
Székhelye: 1165 Budapest, Ujszasz utca 45.
Nyilvantartd hatdsag:  Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-09-297213

Addszdma: 25899175-2-42

E-mail cime: postmaster@vrmagic.hu
Honlapjanak cime: vrmagic.hu

Tarhely szolgaltatd neve: BlazeArts Kft.
Tarhely szolgaltatd cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

A Szolgaltatd a 1053 Budapest, Szép utca 2. szam alatti foldszinti
Uzlethelyiségében virtualis valdsag (tovabbiakban: VR) szérakoztatd kdzpontot
lizemeltet, ahol az Ugyfél részére egyéni VR élményekben és jatékokban vald
részvételt biztosit (tovabbiakban: Szolgaltatas).

A Szolgaltaté online id6pontfoglald és internetes rendszert (a tovabbiakban:
Rendszer) lUzemeltet jegyei értékesitésére. A Szolgaltatd a Vasarldk részére a
Rendszerében szerepl6é Jegyek online megvasarolhatdosagat biztositja (a
tovabbiakban: Szolgéltatds). Jelen ASZF a szolgaltatast megrendel$ és igénybe
vevl személyt ,Vasarld”-ként, vagy ,Ugyfél”’-ként jel6li meg.

A honlapon cselekv6képes, nagykoru természetes személy, illetve jogi személy
jogosult vasarolni. A Vasarlé a “Fizetés” gomb megnyomadsaval fogadja el a
Szolgéltatdsra vonatkozd szerz6dés feltételeit, és egyuttal a jelen ASZF
rendelkezéseit. A Szolgaltatd a Vasarlét a megrendelésrél automatikusan
tajékoztatja elektronikus — a Vasarlé altal megadott e-mail elérhetfségre
megkildott — visszaigazolas formajaban.

A létrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét a
Vasarlé daltal megadott, és a Szolgdltatd altal a szamvitelre és az addzdsra
vonatkozd jogszabalyi el6irdsok szerinti id6tartamra tarolt és meg6rzott
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok, valamint a vasarlas jelen bekezdés
szerinti elektronikus visszaigazolasa igazoljak. A Vasarld altal feltlintetett adatok,
a termékre vonatkozéan a Szolgdltaté rendszerében tarolt adatok, a tranzakcio



banki, valamint a megrendelése Szolgaltatd &ltali visszaigazolasa, illetve az ASZF
hatdlyos rendelkezései egylittesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A vasarlas leadasa
elektronikus Uton kozolt szerz6dési nyilatkozatnak mindsil. Amennyiben a
vasarlo fogyasztonak mindgsiil, a létrejott szerz6désre a 45/2014. (11.26.) sz. Korm.
rendelet rendelkezései megfelel6en irdnyaddk, egyben jelen ASZF figyelemmel
van fogyasztdi jogokrdl sz6lé az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU sz.
Irdnyelvében foglaltakra.

Az Ugyfél a Szolgéltatast igénybe veheti kdzvetleniil az Uzlethelyiségben, el6zetes
bejelentkezés nélkil is, ha van szabad hely az adott id6szakban és nyitvatartasi
id6én beldl.

A www.vrmagic.hu honlapon teljes kor( tajékoztatas talalhaté a valaszthato
élményprogram csomagokrdl, azok tipusardl és azok brutté — azaz az altalanos
forgalmi adot tartalmazd — arardl, mely Forintban és EURO-ban is fel van
tuntetve.

A Szolgaltato nem értékesit engedélykoteles terméket.

A Szolgaltatast minden cselekvéképes nagykoru személy igénybe veheti. Mozgas-
és latassérilt személy szamara a szolgaltatas igénybevétele nem ajanlott annak
jellegére tekintettel.

A ,,Magic” Szolgaltatas 10 éves kor felett, az , Extrém” Szolgaltatas 12 éves kor
felett hasznalhatd, 140-200 cm magassag, valamint 40-120 kg testsuly kozott. 10-
14 éves kor kozott kizardlag aktiv szul6i felligyelettel (azaz a szlil6 folyamatos és
kdzvetlen jelenlétében), 14-18 éves kor kozott pedig a szilé Uzlethelyiségben
megadott hozzajarulasaval vehet6 igénybe. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
sajat dontése alapjan a Szolgdltatasban valé részvételt barmikor barkinek
megtagadja.

Aktiv szilGi felligyelet esetén a Kisér6jegy megvaltasa kotelezé.

Az Ugyfélnek lehet8sége van idépontot foglalni a Honlapon keresztiil. A lefoglalt
id6pontot és élményprogramot a Kosarba kell helyezni. A Vasarld internetes
vasarlds soran az un. Kosar oldalon jogosult a kosar tartalmat mddositani, tordlni,
vagy Ujabb termékeket kivalasztani. A Vasarlo az ezt kovet6 un. Fizetés oldalon
adja meg a vasarlashoz szikséges adatait. A Vasarld az adatok javitasat
korlatlanul megteheti, az un. kosaridé lejartaig, vagy a “Fizetés” gombra
kattintast megel6z8en. A fizetés —a valasztott fizetési modtol fliggben —a fizetési



szolgdltato felliletén torténik (mely a bank adatbevivé fellilete). A Vasarld altal a
fizetési szolgdltatd részére megadott adatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg, és
nem tarolja.

A Szolgaltatd és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott id6re jon létre, idGtartama
Jegy vasarlasa esetén a VR Magic Center meglatogatasa soran az abban foglalt
idépontra szol.

A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend
kotelezettségei nincsenek.

A fogyasztdnak mindsulé vasarld a szerz6dés |étrejottének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolds nélkil jogosult eldlini.
Fogyasztonak minGsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kival eljaréo természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1) bek. 3. pont). Ha a
fogyaszténak mindsulé vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdaul postan, vagy
elektronikus uton kiildétt levél utjan) a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben
megjelolt kapcsolattartasi pontok valamelyikére. A fogyasztdnak mindsilé
vasarlo hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta
el6tt elkaldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: GLOBAL LED MARKET Kft. (1165 Budapest, Ujszasz u. 45., e-mail:
postmaster@vrmagic.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogunkat
az alabbi szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:[1]

SzerzGdéskotés idGpontja /atvétel id6pontja:[2]

A vdsarldo(k) neve:

A vasarlé(k) cime:

A vasarlo altal megrendelt szolgaltatas megnevezése:

A megrendelt szolgaltatds id6pontja:

A vasarld(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



A fogyasztonak minGsiil6 vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az
5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltatd e- mailben haladéktalanul visszaigazolja az elallasi nyilatkozat
megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
az erre iranyuld nyilatkozat 14 naptari napon belilil (akdr a 14. naptdri napon)
elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mailen keresztl
torténd értesités esetén az e- mail, kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgdltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A feladds datuma, id6pontja hitelt
érdemléen bizonyitott, amennyiben a fogyasztdnak minGsiilé vasarld irasbeli
nyilatkozatat legalabb ajanlott postai kildemény formajaban tovabbitja a
Szolgdltato felé.

Ha a fogyasztonak minGsulé vasarlé szabalyosan elall a szerz6déstdl,
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran atutalds fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, az atutalds
visszatéritési mdéd miatt a Fogyasztot 4%-os kdltség terheli.

A fogyasztonak mindsulé vasarlot sem illeti meg a fentiek szerinti eldllasi jog,
amennyiben el6zetes jovahagyasa mellett a Szolgdltatd a szolgdltatas egészét
részére teljesitette.

Fogyasztdnak nem mindGsul6 vasarlot a fentiek szerinti elallasi jog nem illeti meg.

A foglalt id6pont el6tt 1 naptari napig lehet6ség van a Szolgaltatas 1 alkalommal
torténd athelyezésére egy masik id6pontra.

A Szolgaltatas igénybevétele az alabbiak szerint torténik:

Az Ugyfél az Uzlethelyiségben a recepcids pultnél egyezteti, hogy melyik VR
élményt foglalta le, melyik VR éilménnyel szeretne jatszani, mennyi ideig, ezutan
kap egy kardrat, amivel be tud |épni a beléptetd kapun at a jatékterembe.

A kabatot, taskat a vardteremben 1évé6 szekrénybe kell helyezni.

Az Ugyfél altal kivalasztott VR élményhez kapcsolddé jatéktereket a jatékmester
megmutatja az Ugyfél részére.



A jatékmester az Ugyfelet eligazitja, segiti a felszerelés felvételében és
hasznalataban, valamint a jaték elején elmagyarazza, betanitja a valasztott
jatékot, majd elinditja a jatékot.

Az Ugyfél a jaték id6tartama alatt 6nalldan jatszik, azonban a jatékmesterektél
barmikor segitséget kérhetnek.

A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy altaldban az Uzlethelyiségben egyidében
egy-két jatékmester dolgozik, akik az Ugyfelekkel megosztva foglalkoznak, igy par
perces varakozasok emiatt el6fordulnak.

A jaték id6tartama bruttd id6tartam, melybe a felszerelés fel és levétele, valamint
a jatékok betanuldsa beleszamit.

A jatékid6é végeén a jatéktermet haladéktalanul el kell hagyni, a kardrat be kell
helyezni a beléptetd kapu megadott részébe, igy kinyilik a kapu.

Foglalasnal a jatékidé mindig a lefoglalt id6pontban kezdédik, igy késés esetén a
jatékidé a késés id6tartamaval csokken. Erre tekintettel a Szolgaltatod javasolja,
hogy az Ugyfél 10-15 perccel kordbban érkezzen a lefoglalt id6pontra.

A jatékmesternek joga van sulyt, magassagot mérni, és ha valamelyik érték nem
megfelel6, megtagadja a belépést a jatéktermi részre. llyen esetben a valasztott
élmény ara készpénzben visszafizetésre keril forintban.

Az alabbi eszkozoket tilos a VR Magic Center teriiletére bevinni:

- ételt ésitalt, kivéve, ha azt a latogato egészségligyi allapota altal indokolja;

- olyan eszkozoket vagy targyakat, melyek birtoklasa tilos és/vagy veszélyes
vagy alkalmas lehet a latogatdok testi épségének veszélyeztetésére
(kilonosen barmely |6fegyvert, szurd- vagy vagodeszkozt, vagy madsok
megtdmaddasara alkalmas eszkozoket), fegyvernek |atszd targyat,
jatékfegyvert, alkoholt, Gveget;

- a latogatdk zavarasara alkalmas eszkozt vagy targyat (pl. hangos beszélg,
kiirt, trombita stb.)

- kézi kamera vagy mobiltelefon hosszabbitd kart (pl. selfie bot);

- drdnt és egyéb taviranyitasu jatékot;

- nagy méretd targyakat (pl. bérond), 55x50x30 cm-nél nagyobb méretd
csomagot;



- gorkorcsolyat, rollert, kerékpart vagy egyéb kézzel vagy géppel hajtott
szabadid@s/kozlekedési eszkozt;

- a mobiltelefon kivételével barmilyen olyan elektronikai eszkdzt, amely
zavarhatja a VR gépek technikai vezérlését.

- Allatot tilos a jatékterem teriiletére, VR éiményekbe bevinni.

A vasarlassal és fizetéssel kapcsolatos rendelkezések

1. Uzlethelyiségben térténé vdsdrlds

Az Uzlethelyiségben tdrténé vasarlds esetén az Ugyfél a Szolgaltatas
igénybevétele el6tt koteles az Uzlethelyiségben jél Iathatéan kihelyezett dijat
megfizetni.

Az Ugyfélnek — kapacitas fliggvényében — lehet8sége van a tervezettnél hosszabb
jatékidét is eltdlteni dijfizetés ellenében. A hosszabbitas kizardlag az Ugyfél
kifejezett és egyértelm( kérésére torténik. A hosszabbitas soran lehet8ség van
tovabbi 1 dra igénybevételére, amennyiben szabad az aktudlis élmény
Szolgdltatas, illetve lehet6ség van zseton vasarlasra, mely adott VR gépre
vonatkozik. Ebben az esetben is érvényes, hogy csak szabad VR géphez lehet
zsetont vasarolni.

Az Uzlethelyiségben a fizetés készpénzzel, vagy bankkdartyaval lehetséges, Ft-ban
vagy EUR-ban. Revolut Bankkartyat nem fogadunk el! Helyszinen torténd
fizetéskor a Szolgaltatd nyugtat, vagy az Ugyfél elGzetes kérésére papiralapu AFA-
s szamlat allit ki.

2. Honlapon (webshopban) térténdé vasarlds

A honlapon bankkartyas vasarlas lehetséges. Bankkartyas vasarlas esetén az
Ugyfél kivalasztja az adott szolgaltatast, majd a Honlapon erre rendszeresitett
felileten a bankkartyajaval — a kartyan feltlintetett nevének, kartyaszamanak,
valamint CVC kddjanak megaddasaval — tudja a fizetést eszkozolni. Revolut
Bankkartyat nem fogadunk el!

A Honlapon torténé vasarlas feltétele, hogy az Ugyfél az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatot az , Elfogadashoz kattintson ide” gombbal elfogadja.

Szolgaltatd a fizetés teljesitését kdvetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott email cimre. Az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy
részére elektronikus szamla kerljon kiallitasra.



3. SZEP Kdrtyds vdsdrlds
A VR MAGIC CENTER-ben bankkartyaval, a honlapon bankkartyaval és el6re
utalassal is fizethet.

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk, hogyan fizethet OTP, K&H és MBH SZEP
kartyaval atutaldssal a www.vrmagic.hu webaruhazban.

OTP SZEP kartyas atutalas
Az OTP SZEP kartyaval torténd elSre utaldshoz kdvesse az alabbi lépéseket:

Nyissa meg az Elfogaddhely-keres6t:

Latogasson el az OTP SZEP kartya Ugyfélportaljara vagy hasznalja az OTP SZEP
kartya mobilalkalmazast, és keresse meg az Elfogaddhely-keresét.

Az Elfogaddhely-keres6ben keresse meg a VR Magic Center (zletet és inditsa el
az el6re utalast a rendelés 6sszegének megfelelGen.

Ertesités:

A sikeres atutalas utan e-mailben kiildjik a névre sz6l6 szamlat a valasztott
szolgdltatasrol.

K&H SZEP kartyas atutalas

A K&H SZEP kartyaval térténd elére utaldshoz kdvesse az alabbi épéseket:
Nyissa meg az Elfogaddhely-keres6t:

Latogasson el a K&H SZEP kartya Ugyfélportaljara vagy hasznalja a K&H SZEP
kartya mobilalkalmazast, és keresse meg az Elfogaddhely-keresét.

Az Elfogaddhely-keres6ben keresse meg a VR Magic Center Uzletet, vagy adja
meg az azonositd szamot: 240012947.

Fizetés inditasa:

Adja meg az lzlet nevét vagy azonositdjat az Elfogaddhely-keres6ben, és inditsa
el az el6re utalast a rendelés 6sszegének megfeleléen.

Ertesités:

A sikeres atutalas utdan e-mailben kildjik a névre sz6l6 szamlat a valasztott
szolgdltatasrol.

MBH SZEP kartyas atutalas

Az MBH SZEP kartyaval torténd elSre utaldshoz kdvesse az alabbi lépéseket:
Egyeztetés:

Vegye fel velink a kapcsolatot, és egyeztessik az el6reutalds Osszegét.
Elfogaddhelytink kodja:

VR Magic Center (Kod: 561929)

Adja meg adatait:



Kérjuk, kiildje el nekiink az aldbbi adatokat:

- Teljes nevét

- E-mail cimét

- MBH SZEP Kdrtya azonositdszamat (maximum 6 szamjegy, a kdrtya elején, a
kartyaszam alatt talalhato)

Kapja meg az elGrefizetési azonositot:

Mi elinditjuk az el@refizetést az MBH rendszerében a
https://elfogadohely.szepmbh.hu/ oldalon, és e-mailben elkiildjik Onnek az
el6refizetési azonositot.

Hagyja jova a fizetést:

Latogasson el az MBH SZEP kartya Fizetés internetes engedélyeztetéssel
felliletére, és adja meg:

- Az el@refizetési azonositot

- Az el6reutalas Osszegét

- Az e-mail cimét

Ertesités:
A sikeres atutalas utan e-mailben kiildjik a névre sz6l6 szamlat a valasztott
szolgaltatasrodl. Az atutalt 6sszeget 3 munkanapon belidl megkapjuk.

A Honlapon, illetéleg az Uzlethelyiségben megjelenitett 4rak forintban, valamint
EUR-ban értend6k és tartalmazzak a torvényben elGirt altalanos forgalmi adét
(AFA).

Felel6sség

Az Ugyfél a Szolgaltatdst kizardlag sajat felel@sségére veheti igénybe. A
Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a VR élmény szédiilést, hanyingert,
fejfajast vagy rosszullétet is okozhat, melyért a Szolgaltatd felel6sségét teljes
egészében kizarja.

A VR Magic Center teriiletén az alkohol, gydgyszer, kabitdszer, kabitd hatasu vagy
mas tudatmoddositd szer hatasa alatt 1év6, valamint epilepszids, egyensuly
zavarral kuzd6, klausztrofébids, panik beteg és egyéb ehhez hasonld
betegségekben szenvedd vendégek szdmdra a berendezések haszndlata
SZIGORUAN TILOS.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal a Szolgaltatds igénybevétele sordn esetlegesen
elszenvedett balesetekbdl eredd felelGsségét teljes egészében kizarja.



A Szolgaltatd teljes egészében kizarja a felel§sségét azon esetekben, amikor a
Szolgdltatas nyudjtasa mdszaki okok miatt nem teljesithetd (pl.: készilék
meghibdsodas, &ramsziinet, stb.), koteles azonban az Ugyfél részére a
szolgaltatasnyujtast az Ugyféllel egyeztetett mddon pétolni.

Az Ugyfél teljes felel6sséggel tartozik a felszerelésben dltala okozott kdrokért.

A Szolgaltatds igénybevétele soran tilos futni, ugralni, illetéleg a jatékteret a VR
felszerelésben elhagyni. Abban az esetben, ha az Ugyfél oly médon veszi igénybe
a Szolgdltatast, hogy azzal sajat maga, vagy masok testi épségét, avagy
vagyontargyait veszélyezteti, a jatékmester el6szor figyelmeztetésben részesiti,
majd kitilthatja a Szolgéltatasbdl. Ezesetben az Ugyfél a dijcsokkentésre, vagy
visszatéritésre nem jogosult.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a nem rendeltetésszer(i, az
jatékmester utasitasat figyelmen kivil hagyd hasznalatbdl adéddan a
berendezések, és egyéb a VR Magic Center terlletén lév6 felszerelések
kdrosulnak, megrongélddnak, akkor egy jegyz6kdnyv felvétele mellett az Ugyfél
teljes kartéritésre kotelezhetd.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a berendezéseket kizardlag tiszta ruhdban
haszndlhatja, a megfeleld oOltozet és a viselkedés megitélése a Szolgaltatd
kizardlagos joga. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatdé azt
tapasztalja, hogy az Ugyfél nem alkalmas a kdzésségben valé megjelenésre
(koszos, budos, ittas, bodult, kdbult), akkor megtagadhatja a berendezések
hasznalatat és a helyiséghdl eltavolithatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ruhatdrban elhelyezett értékei elt(inéséért,
megrongalasaért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a VR Magic Center teriiletén kamerarendszer
m(ikodik. A VR Masters tertletén, TILOS a dohanyzas és kizardlag a varo teriiletén
fogyaszthat6 étel és ital.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a berendezések
haszndlata soran rola készilt fotdk, illetve videdk a kozosségi oldalakra, illetve a
Szolgaltaté weblapjara felkeriljon.



Jogérvényesitési lehet6ségek
Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Vasarléd a Szolgdltatd tevékenységével, termékeivel kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

Név: GLOBAL LED MARKET Kft.

1. VR Magic Center: 1053 Budapest, Szép utca 2.

Nyitvatartds: Szerda-Vasarnap: 12-20 o6ra tel: 06-70-626-8947 e-mail:
postmaster@vrmagic.hu

A Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz
jellegébdl adddoan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szObeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgdltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerdlsiti a
panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalét.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgdltaté és a Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendez6dik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

J Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatdsagnal (a Szolgdltatd székhelye szerint
illetékes Fogyasztévédelmi hatdsag: Budapest F6varos Kormadnyhivatala



Fogyasztovédelmi FGosztaly 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b, e-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu, Tel: 06-1-450-2598),

. Békéltet6 testilet eljarasdnak kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye
szerint illetékes Békéltet6 Testiilet: Budapesti Békéltetd Testlilet 1016 Budapest
Krisztina  Krt.99. Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10., e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu),

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsdg létrehozott egy online vitarendezési platformot, melyen keresztil
biztositja az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak
birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikacioét.

A Rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
pénzligyi szolgaltatora, igy a GLOBAL LED MARKET Kft-re is, amennyiben kozte és
a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
pénzigyi fogyasztoi jogvita merdl fel.

A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kodzosen
megvalasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Budapesti Békéltet6 Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A felhasznaldi utmutatd elérheté az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide

J Birdsagi eljaras kezdeményezése,

ASZF, arak modositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon feltiintetett drakat nem visszamenéleges
hatdllyal barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon térténd kozzétételt
kdvetSen lép életbe, és csak az életbe |épést kbvetd tranzakcidkra érvényes.

Technikai korlatok
A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérél az Internet

lehet8ségeinek és korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli


http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide

felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami
megakaddlyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025. 11.06.



